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ser un Asesor Walker

Ser un Asesor Walker, consiste en asesorar a nuestros clientes desde la mas rigurosa
verdad consiguiendo cumplir los suenos, cambios de vida desde la conciencia,
aportando perspectivas centradas en los valores de la empresa y consecucion de
objetivos.

nuestra historio

El proposito de Noray Walkers es ayudar a cambiar las vidas de los emprendedores
que buscan desarrollarse en el sector inmobiliario, ofreciendo una experiencia dnica y
personalizada a través de una perspectiva que nos permita cuidar, detectar y
explotar el mejor talento, creando un entorno de trabajo colaborativo y dindmico.
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Q ¢COMo debemos actuar?
¢ Nuestro comportamiento profesional, tanto por accidon como por
omision, debe ajustarse al cumplimiento estricto del presente
Codigo.

e Debemos mantener una actitud colaboradora y responsable en la
identificacion de situaciones de real o potencial incumplimiento de
los principios éticos y normas de conducta contenidas en este
Codigo, y comunicarlas a las instancias encargadas de resolverlas.




Educar alos emprendedores inmobiliarios y @
sus clientes para que logren los exitos
pretendidos.

Cambiar las vidas de las personas que integran
el mundo inmobiliario, por medio de |la
educacion, conciencia y entendimiento en la
persona.

Integridad, Ayuda y Compromiso.



El presente Codigo Etico y de Conducta va
dirigido a todas las personas trabajadoras del
grupo , incluyendo el personal de
las diferentes filiales, personas trabajadoras, y
colaboradoras con independencia de la
posicion que ocupen o del lugar en el que
desempefen su trabajo. Por otra parte,
promoverd e incentivard entre
sus proveedores y empresas colaboradoras la
adopcion de pautas de comportamiento
coherentes con las que se definen en este
Codigo Etico y de Conducta. La Direccion de
pondrda todos los medios a su
alcance para difundir la Misién, Vision y Valores
de la empresa y hacer cumplir las pautas
recogidas en el presente Codigo.
Los criterios de conducta recogidos en el
presente Coédigo Etico y de Conducta no
pretenden regular todos y cada uno de los
comportamientos posibles, sino establecer
unas pautas de conducta que les orienten en

su forma de actuar durante el desempeno de
su actividad profesional.
El Codigo sera notificado personalmente a
todas las personas socias Yy personas
empleadas de y a cualquier
persona que la represente, cuando asi lo
requiera la naturaleza de su relacion, quienes
deberan asumir por escrito el compromiso de
su cumplimiento.
Asimismo, la obligacion de su cumplimiento
serd recogida expresamente en los planes de
acogida de las personas empleadas, a quienes
les serad entregada copia con ocasion de su
incorporacion a la compania.
Todas las personas  trabajadoras  de
pueden consultar a la persona
responsable de Compliance o a la Comision de
Vigilancia, cualguier  duda sobre la
interpretacion de las pautas de conducta que
aparecen recogidas.
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El Cédigo Etico y de Conducta determina pautas especificas de
actuacion en las siguientes dareas de contenidos:

1. Derechos Fundamentales

2. Respeto a las personas

3. Igualdad de oportunidades

4. Seguridad y salud

5. Proteccion y cuidado de la marca, de la imagen y de la reputacién
corporativa

6. Respeto al Medio Ambiente

7. Consumo de alcohol y drogas

8. Ordeny limpieza en el lugar de trabajo

9. Blanqueo de capitales

10. Sobornos, regalos y atenciones

11. Utilizacién de los activos de la

12. Conflicto de intereses

13. Relaciones con clientes

14. Relaciones con proveedores y colaboradores

15. Relacién con Autoridades

16. Confidencialidad de la informacion y proteccion de datos personales
17. Proteccién de la propiedad intelectual e industrial
18. Cumplimiento de la norma

19. Vigencia

20. Preguntas frecuentes
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DAUtas de conducta:
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Q ;como debemos actuar?
e Desarrollamos nuestra actividad con pleno respeto a los derechos
fundamentales de las personas vy las libertades pUblicas, cumpliendo

estrictamente con la Ley.
e Evitamos conductas que afecten de manera negativa a la
reputacion o intereses de la empresa.




DAUtas de conducta:

noray/walkers Protocolo de Actuacion en caso de Acoso:

noray/walkers

noray/walkers

noray/walkers

Q ¢COMo debemos actuar?
e Como personas trabajadoras de noray/walkers debemos saber que
el respeto es la base de todas las actuaciones que realicemos en la
organizacion, y eso es exigible siempre, en cualquier circunstancia y

actividad.

Somos responsables de que nuestras relaciones profesionales se
basen en el respeto a la dignidad de los demdas, la colaboracion, la
equidad y la comunicacion, para que haya un buen ambiente
profesional.




DAUtas de conducta:
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Q ;como debemos actuar?
e Proporcionamos las mismas oportunidades en el acceso al trabajo y

en la promocion profesional, asegurando en todo momento la

ausencia de situaciones de discriminacion.

Nos guiaremos con objetividad en las actuaciones y decisiones, con
actitud abierta a la diversidad, promoviendo la igualdad de
oportunidades.




DAUtas de conducta:
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Q ;como debemos actuar?
e Respetando las medidas preventivas aplicables en materia de

seguridad y salud laboral.

Utilizando los recursos establecidos por la organizacion y
asegurando que las personas participantes de nuestros equipos
realizan sus actividades en condiciones de seguridad y evitando
situaciones de discriminacion por razon de género.




DAUtas de conducta:
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Q ¢CcOmMo debemos actuar?
e Tenemos la responsabilidad de asegurar que nuestras acciones y

decisiones se orientan a los mejores intereses para la empresa y sus
clientes y no estdn motivadas por consideraciones o intereses
personales o de terceros.

Debemos abstenernos de utilizar la imagen, nombre o marcas de
noray/walkers para abrir cuentas de internet o darse de alta en
foros y redes. La creacion, pertenencia, participacion o colaboracion
en redes sociales, foros o blogs y las opiniones o manifestaciones
gue realicemos en los mismos, se hardn de forma que quede clara
nuestra identidad personal.




DAUtas de conducta:

noray/walkers

Q ¢CcOmMo debemos actuar?
e Nos comprometemos activa y responsablemente con la

conservacion del medio ambiente, respetando las exigencias legales
y siguiendo los procedimientos establecidos para reducir el impacto
medioambiental de nuestras actividades.

En caso de detectar actividades que pudieran no estar ajustadas a
estos preceptos se pondrd en conocimiento dichas actividades
mediante la persona responsable encargada de prevencion y
medioambiente, o las personas integrantes de la Comision de
Vigilancia.




DAUtas de conducta:

noray/walkers

Q ccOmMo debemos actuar?
e Se prohibe el consumo de alcohol y drogas, asi como el desempeio

de las tareas asignadas bajo el efecto de dichas sustancias.
En caso de detectar personas que pudieran estar trabajando bajo

la influencia de alcohol o drogas es obligacion de las personas que
trabajan en noray/walkers, denunciar dicha situacion de forma
inmediata a la empresa, ya que puede afectar a la seguridad de
terceros.

Q ¢COMo debemos actuar?

e Nos responsabilizamos de mantener en todo momento el puesto de
trabajo en condiciones 6ptimas de orden y limpieza.




DAUtas de conducta:

noray/walkers

noray/walkers

Q cCcoOmMo debemos actuar?

e Se recomienda no utilizar métodos de pago que puedan generar
problemas como pagos en efectivo, cheques al portador etc.




DAUtas de conducta:

Q cCOMoO debemos actuar?
e Debemos abstenernos de aceptar u ofrecer regalos, invitaciones,

atenciones y en general, cualguier tipo de compensacion que pueda
comprometer la objetividad propia o ajena o influir en el proceso de

toma de decisiones en el que intervengamos.

En caso de recibir ofertas desproporcionados o alejadas de los usos
y costumbres se deberd poner esta situacion en conocimiento de la
persona superior jerarquica, o de las personas integrantes de Ia
Comision de Vigilancia.




DAUtas de conducta:
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Q ¢cComo debemos actuar?
e Debemos hacer un uso adecuado de los activos de la empresa,

prestando especial atencion en las medidas de uso y control de los
procesos productivos de cara a asegurar la calidad exigida por
nuestros clientes.

Debemos abstenernos de utilizar los medios informaticos y

comunicacion de la empresa para visualizar o descargar contenidos
ilegales que perjudiguen la imagen y seguridad de la empresa tanto
fuera como dentro de la jornada laboral. No debemos acceder a
redes sociales, contenido en streaming o cualquier web no
relacionada con las tareas de nuestro puesto de trabajo durante Ia
jornada laboral..




DAUtas de conducta:
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;coOmo debemos actuar?
e Elcliente es nuestra razon de ser; por tanto, seremos personas

profesionales y respetuosas.
Como regla general, ninguna persona trabajadora de noray/walkers

podrd ofrecer o conceder, directa o indirectamente, regalos,
favores o compensaciones, cualquiera que sea su naturaleza, a
ningun cliente. En caso de recibir exigencias de sobornos por parte
de un cliente se pondrdn en conocimiento de la persona
responsable superior inmediata o a la Comision de Vigilancia.




DAUtas de conducta:
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Q ¢COMo debemos actuar?
e Debemos asegurarnos de que todas las relaciones se llevan a cabo
de una manera equitativa y conforme a las reglas establecidas
internamente.

Siintervenimos en la seleccion y/o decision sobre la contratacion de

suministros o servicios, o la negociacion de las tarifas u otras
condiciones, evitaremos cualquier clase de interferencia que pueda
afectar a la transparencia y objetividad del proceso.

En los procesos de homologacion, seleccion y contratacion de
proveedores para la adquisicion de bienes y servicios, Nnos
aseguraremos de la concurrencia vy la diversificacion de ofertas.




DAUtas de conducta:
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Q ¢COMo debemos actuar?
e Mantendremos una actitud de respeto y colaboracion con los

representantes de las autoridades en el marco de sus

competencias.
e Como regla general, no ofrecemos, solicitamos o aceptamos nada a
cambio de un trato favorable por parte de cualquier autoridad.




Confidencialidad de la informacion y proteccion de datos

personales

El personal de tiene la obliga-
cion de proteger la informacion y el conoci-
miento generado en el seno de la organi-
zacion, de su propiedad o que custodia.
Las personas trabajadoras se abstendrdan de
utilizar en su propio beneficio cualquier dato,
informacion o documento obtenido durante el
ejercicio de su actividad profesional. Tampoco
comunicardn informacion a terceros, excepto
en cumplimiento de la normativa aplicable, de
las normas de la compania o cuando sean
expresamente autorizados a ello. Asimismo,
tampoco utilizardn datos, informacion o
documentos de  caracter  confidencial
provenientes de una tercera compania sin su
autorizacion por escrito.
El personal de se compromete a
mantener la confidencialidad y a hacer un uso
acorde con la normativa interna en la materia,
de cualquier dato, informacion o documento
obtenido durante el ejercicio de sus
responsabilidades en la compania. Con
caracter general, y a menos que se les indique
lo contrario, la informacidon a la que tienen
acceso debe ser considerada confidencial y
Unicamente podrd ser usada para la finalidad
para la que fue obtenida.
Asimismo, no deberan hacer duplicados,
reproducirla ni  hacer mas uso de la
informacion que el necesario para el desarrollo
de sus tareas y no la almacenardan en sistemas
de informacién que no sean propiedad de la
empresa, salvo en los casos y finalidades
expresamente autorizados.
La obligacion de confidencialidad perma-
necerd una vez concluida la actividad en
y comprenderd la obligacion de
devolver cualquier material relacionado con la

compania que tenga en su poder la persona
trabajadora en el momento del cese de su
relacion con la sociedad.

El personal de debera respetar
la intimidad personal y familiar de todas
aquellas personas, se trate de personas
trabajadoras u otras, a cuyos datos tenga
acceso. Las autorizaciones de utilizacion de
datos deben responder a solicitudes
concretas y justificadas. Las personas
trabajadoras deberdn cumplir estrictamente
las normas, internas y externas, establecidas
para velar por el buen tratamiento de la
informacion y de los datos aportados a la
compania por terceros.

En la recopilacion de datos de cardcter
persondal de clientes, empleadas/os,
contratistas o cualquier persona o entidad
con la que se guarde wuna relacion
contractual o de otra naturaleza, todo el
personal de obtiene los con-
sentimientos, cuando resulta preceptivo, y se
compromete a la utilizacion de los datos
conforme a la finalidad autorizada por el
otorgante de dicho  consentimiento.
Asimismo, el personal de debe
conocer y respetar todos los procedimientos
internos  implementados  respecto  del
almacenamiento, custodia y acceso a los
datos y que estan destinados a garantizar
los diferentes niveles de seguridad exigidos
conforme a la naturaleza de los mismaos.

El  personal empleado comunicard al
departamento o darea correspondiente
cualguier incidencia que detecten
relacionada con la confidencialidad de la
informacion o con la proteccion de datos
personales.
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Q ¢cOmMo debemos actuar?
e | a utilizacion de la informacion serd exclusivamente para el

desempeno de nuestra actividad profesional, y no podremos
facilitarla mas que a aquellos profesionales de noray/walkers, que
necesiten conocerla para la misma finalidad y sometidos al mismo
deber de secreto profesional.

Las informaciones relativas a datos personales, domicilios,
productos, contabilidad, fiscalidad, negocios y en general, cualquier
otra informacion que los clientes o proveedores cedan a
noray/walkers, asi como la relativa a retribuciones, circunstancias
personales y familiares, aptitudes profesionales, informes de
rendimiento, reconocimientos médicos de los profesionales, deberd
ser tratada de modo reservado, para asegurar su confidencialidad
con arreglo alas leyes y normas de desarrollo que regulan estos
aspectos.

La informacion nunca deberd ser utilizada en beneficio propio o de
un tercero.

Esta obligacion de confidencialidad persiste, incluso, una vez
terminada la relaciéon con noray/walkers.




DAUtas de conducta:

noray/walkers
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Q ¢CcOmMo debemos actuar?
e Debemos respetar la propiedad intelectual de noray/walkers y de

terceros. En relacion con los manuales, cursos, programas vy sistemas
informaticos vy, en general, las obras, trabajos y proyectos creados o
adquiridos por los mismos.




Cumplimiento de la norma

El presente Codigo Etico y de Conducta
establece los principios y compromisos de
ética empresarial que Yy SuS
personas deben respetar y cumplir en el
ejercicio de sus actividades.

El contenido del presente Cédigo Etico y de
Conducta serad comunicado periddicamente a
toda la plantilla. Todas aquellas personas que
se incorporen @ deberan
aceptar expresamente los principios éticos
contenidos en el presente Codigo.

Para velar por el cumplimiento del presente
Codigo, resolver incidencias o dudas sobre su
interpretacion y adoptar las medidas
adecuadas para su mejor cumplimiento, se ha
creado la Comision de Vigilancia. Dicha
Comision tiene como mision el promover la
difusion y aplicacion de los principios éticos, en
todas las actividades que realice la empresa.
Si se detecta un comportamiento en el que se
estd implicado o no y siempre que crea que
puede suponer un incumplimiento del Codigo
Etico y de Conducta se debe realizar la
consulta o informar inmediatamente siempre
por escrito.

El canal de consulta e informacion sobre todo
lo relacionado en este Codigo Etico y de
Conducta es:

-Enviando un mail, a:

El incumplimiento de los principios estable-
cidos en este Codigo se analizard de acuerdo
con los procedimientos internos, la normativa
legal y los convenios vigentes. Cualquier duda
que pudiera surgir en la interpretacion y/o

aplicacion del presente y/o aplicacion del
presente Codigo deberd ser puesta en cono-
cimiento de la Comision de Vigilancia.

Nadie, con independencia de su nivel
jerarquico, podrda solicitar a otra persona
trabajadora el incumplimiento del Codigo
Etico y de Conducta de . De la
misma forma, ninguna persona de la plantilla
podrd amparar dicho incumplimiento en la
existencia de la orden de un superior o en el
desconocimiento del Codigo Etico y de
Conducta.

Toda la plantilla tiene la obligacion de
informar a la Comision de Vigilancia, de
cualguier  incumplimiento o  conducta
impropia que observasen en el cumplimiento
de sus actividades.

La empresa garantiza gue la presentacion
de buena fe de cualquier tipo de denuncia de
dichas conductas a través de los canales
establecidos a estos efectos, no supondrd
represalia alguna para el denunciante.
Asimismo, todas las personas tienen derecho
a su presuncion de inocencia y al honor y a su
imagen, por lo que no se toleraran falsas
denuncias destinadas a causar un dano a
otra persona.

La vulneracion o incumplimiento de este
Codigo gue constituya una falta de caracter
laboral, se sancionard con arreglo a la
normativa vigente aplicando el sistema
disciplinario, de supervision y de denuncia
implantado en la organizacion, sin perjuicio
de otras responsabilidades en que el
infractor hubiera podido concurrir.
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Q ¢CcOmMo debemos actuar?

e Somos responsables de nuestras actuaciones y debemos responder
por todos los incumplimientos de este Codigo y de la legislacion
vigente.

Debemos rechazar cualquier conducta, practica o forma de

corrupcion y se prohibe de forma expresa toda actuacion de esa
naturaleza.

Debemos cumplir con las politicas, procedimientos y controles que
la organizacion pone a nuestra disposicion para asegurar y cumplir
los requisitos internacionales y buenas practicas.




Impreso reclamacién cddigo ético y de conducta

Datos del denunciante

Fecha

Nombre y Apellidos

Departamento- Puesto de trabajo

Descripcion de los hechos relevantes

¢Qué ha ocurrido?

¢Como ha ocurrido?

¢Doénde ha sucedido?

¢Durante cudnto tiempo ha
sucedido?

¢Continda existiendo en la
actualidad?

¢Quién puede estar involucrado?
(Departamento, puesto trabajo y
personas)

Conocimiento de los hechos

¢Cémo se ha enterado?

Si hay personas que conocen lo
sucedido

Documentos que prueban el hecho

(Anexar)

Datos del denunciante

Otro

COMPLIANCE
OFICIAL



El presente Codigo ha sido actualizado y aprobado por
la direccion a fecha del 20 de octubre de 2023.

El Codigo Etico y de Conducta entra en vigor en el dia de su publicacion y difusion interna a
todo el colectivo de y estard vigente en tanto en cuanto no se comunique su

modificacion o derogacion.
El presente Codigo se revisard y actualizard a propuesta de la Comision de Vigilancia y

anualmente en todo caso.
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Preguntas frecuentes:

;Donde puedo? conseguir el Codigo de Conducta de

Puede encontrarlo en la secretaria y en la web www.noraywalkers.com
Si no tiene acceso a Internet, también puede obtener una copia solicitdndolo a la persona
Responsable de Compliance.

cCOMO sé qué estandares se aplican al lugar de trabajo?

cumple con todas las leyes vy reglamentaciones de todos los lugares donde operamaos.
Ademds, pueden existir politicas y procedimientos especificos de la Organizacion que abordan ese
tema. Comience con el Codigo ético y de Conducta, pero no olvide consultar a la persona
Responsable de Compliance, si no encuentra la respuesta que busca.

A quiénes estd destinado el Codigo de Conducta?

Todas las personas socias, colaboradores y empleadas de de todos los niveles deben
adherirse al Codigo ético y de Conducta. No hay ninguna excepcion.

¢Qué sucede si accidentalmente infrinjo el Codigo ético
y de conducta de la compania?

Toda la plantilla de tienen la responsabilidad de garantizar que sus acciones se
encuadren con el Codigo ético y de Conducta. Es por ese motivo que le solicitamos que revise el
Codigo ético y de Conducta cada afo y que realice cualgquier formacion obligatoria que se le asigne.
También se espera que usted dirija cualquier pregunta o inquietud. Si sus acciones se contraponen a
las conductas descritas en el Codigo u otras politicas de la Organizacion, manifestar que usted tenia
buenas intenciones 0 que no sabia que sus acciones eran inapropiadas puede no protegerlo de la
toma de medidas disciplinarias o de consecuencias legales.

Mi responsable me indica que haga algo gue considero
que podria ir en contra de la ley. ;Qué debo hacer?

Debe hablar con la Gerencia o Responsable para corroborar que entiende la indicacion. Si, después
de esa conversacion, sigue teniendo preocupacion, debe comunicarse con la persona Responsable de
Compliance o presentar una denuncia por incumplimiento del Codigo ético y de Conducta para
informar sus inquietudes: Recuerde que nunca es aceptable infringir la ley, mas alld de quién le
indique hacer algo. Jamas ponga en riesgo su trabajo ni el prestigio de la compania por hacer algo
ilegal o poco é&tico.

:Donde puedo recurrir para recibir informacion en
materia de cumplimiento y resolver mis dudas
relacionadas con la ética?

Comuniquese con la persona Responsable de Compliance o cualguier miembro de la Comision de
Vigilancia.

cEl Codigo ético y de Conducta es confidencial?

No, el codigo ético y de conducta es publico estando disponible para quien lo solicite.

; Pretendemos gue nuestros proveedores respeten €|
%Zoohgo de Conducta de ?

Esperamos que nuestros proveedores demuestren los mismos altos estdndares éticos que
adoptamos en el seno de la Organizacion.
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